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DISEÑO METODOLOGICO 
POBLACIÓN Y MUESTRA 

Para esla inwsti&ieíón la población es de 
5157 esturión Uis y h muestra la constituye 
el jo lf C i que equivale a 169 ' j m de csUi iiianl.es 
de ]¿i Universidad de Cartagena GKNTRU 



TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Sir prupuiir f:l drsiimtllít ilr lili ptttyiH:ln 
bnsadn en ]íl ineioílolt^üi de mvrsiiííiLcitMi 
con un enfníjue ciianl.ilal.ivi), tip<t 
descriptivo no experimental. 
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PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . 

Uso de la plataforma MOODLE en el 
aprendizaje a distancia virtual de los 
estudiantes de la universidad de 
Cartagena en el CENTRO TUTORIAL 
EL CARMEN. 



PLÁXTEAMIEJSTÍO del problema 



La plataforma virtual es un medio mediante el cual los 
tutores presenta los contenidos básicos que los estudiantes 
han de trabajar; es un complemento al libro de texto 
tradicional y utilizado con otros recursos mejoran para la 
enseñanza. 

El desarrollo del contenido didáctico en la plataforma 
propicia la adquisición de las competencias en el manejo de 
los medios didácticos introduciéndonos en el aprendizaje 
virtual e integrar las TIC en el currículo, mediante la 
selección de contenidos, la estructuración de los mismos, el 
acceso a diferentes recursos en la Red y la propia evaluación 
se logra a través de esta plataforma nos lleva a innovar en el 
proceso de enseñanza aprendizaje en la colaboración con los 
estudiantes dando lugar al autoaprendizajes. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



La experiencia del uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje que 
permitan enriquecer la formación en la educación superior deja 
claro que las herramientas computacionales no son el fin del 
proceso, sino un medio para facilitar el logro de los objetivos 
propuestos; a su vez, también se tiene claro que si no se da el 
manejo adecuado, el uso de herramientas computacionales puede 
derivar en un impedimento o dificultad (y no en un facilitador) 
para el aprendizaje. Por esta razón, en el desarrollo de productos 
virtuales orientados a la educación se debe tener un especial 
cuidado en la planeación y diseño de los elementos metodológicos 
y pedagógicos. 



FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 



PREGUNTA GENERAL 

¿Cómo influye el uso de la plataforma MOODLE en 
el aprendizaje a distancia virtual de los estudiantes 
de la universidad de Cartagena en el centro tutorial 
el Carmen? 



FORMULACIÓN 
DEL PROBLEMA 

SUBPREGUNTAS 



• ¿Cómo es el uso de las estrategias de 
la plataforma MOODLE en la 
universidad de Cartagena? 

• ¿cuál es el rendimiento que tienen los 
estudiantes? 

• ¿cómo usan los estudiantes los 
recursos de la plataforma para el 
aprendizaje? 



OBJETIVOS 



OBJETIVO GENERAL 



Determinar cómo influye el uso de la 
plataforma MOODLE en el aprendizaje a 
distancia virtual de los estudiantes de la 
universidad de Cartagena en el centro 
tutorial el Carmen. 



OBJETIVOS 



OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Identificar el uso de las estrategias de 
la plataforma MOODLE en la 
universidad de Cartagena. 

• Plantear cual es el rendimiento que 
tienen los estudiantes. 

• Conocer el uso de los recursos de la 
plataforma para el aprendizaje. 
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ANTECEDENTES 

Se han hecho una serie de investigaciones en el cual se 
plasmará el resultado obtenido a continuación. 

DLa primera es la de unos estudiantes de una universidad 
española respecto al uso que estos hacen a las plataformas 
(en este caso moodlc) y su percepción acerca de esta. La 
muestra estaba conformada por estudiantes de la Facultad 
de Ciencias Sociales y los resultados señalan, en relación al 
uso, que la gran mayoría de los estudiantes realizaban una 
subutilización de los recursos, ya que empleaban las 
plataformas exclusivamente para consultar materiales (96 
%), y solo un (12 %) hizo ocasionalmente un test y apenas un 
(4 %) se autoevaluó a través de las plataformas. A pesar de la 
subutilización mencionada, a solo un 4 % de los encues lados 
les pareció que el manejo de las plataformas era complicado 
(MarínyArmentia, 2009). En el estudio no se explicita la 
responsabilidad docente en ello, sino que se pone el enfoque 
en las variables de los estudiantes. Tampoco se explicita si la 
utilización de las plataformas es total o parcial. 
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EstD p=-"irfe 333 3- que a p es 3 ~ de que Moodle pueie 3er ura he-aT^e-ta nrc^waccia 
tiene la misma influencia en todos los estudiantes y que tos que realmente se ven beneficiadas 
con la incorporación de actividades de fomento en formato en línea son aquellos que ya 
^lues^s- c: meten: -as de 3.:: r -eg^ a o :> en e trabaje a 1 atare 5 

No obstante la mayor o menor influencia que tiene en los estudiarles " : se ponen en duda los 
eolios que conlleva ¡la* utifaación de estas plataformas en las asignaturas, pero para que 
reporte beneficios en la enseñanza es necesario que si se opta por ella las actividades que 
HMflioen con Moodle tengan ura se ida tase metodología, pues su simple incorporación (sin 
reflexión docente) no presenta mayor efedo que una clase íntegramente presencial. ' 

Por lo tarto. La educac ó- del se o >'X\ es rea nuevos intereses por eJIo. según De D ablos 
{200S). Moodle facilita 'un sistema de eUfcoraoon y distribución del conocimiento capaz de 
-"Tjver arrenzaje nas efcaz y ba r 3.tc :.e a fer-rs:^ :~ese^:ia '. Moodle Modu-s- 
Cfcfect Onented Dynamic Learning Environmennt Entorno Modular de Aprer.-jzaje Diñar ic: 
~ ¿m:r. 3 jtis:oE) -s-iió en 2002 gra : as 3 la *e;i= oe profese - 3-stralianc \* l2_: ar? = 
ze a ,- r versdad :e Peih. :,e ne:e£i;a::a „r \-y.-.T t ^:o *qur *ac :a'H e :orsr.:t vi=t.: 
aoaaJ y e a:ren d iza e : : : : : a: vo". Este profesor buscaba Un programa que sea fácil de usar 
y lo más intuitivo posible, y lo consiguió gracias a Moodle. 3 

Experiencias en el trabajo con Moodle 

La carrera de Ciencia da la Computación que se cursa en la Unrvers dad de Oriente ha tentio 
entre sus aspiraciones la wnuaíizaocn de su Plan de Estudio de manera que sus estudiantes 
de las modalidades fyeserdal y sen ip reseñe a (curso para traba aderes! pueda r contar con 
an espacio donde puedan acceder y profundear en los contenidos estudiados en clases de 
modo presencial asi' como acceder a bibliografía actualizada en un entorno de trabajo 
colaboratrvo En la primera etapa de este trabajo se creó un sito web con apartados para todas 
tai ■JjgnaÉraB del ptart de estudio de ta carrera. Estos sitios proporo cnaban acceso 
información de las asignaturas pero no resultaban moüvadores para los estudiantes él acceso 
sólo se conseguía por medio de ta indicación del profesor, los contenidos eran estáticos y la 
actualización de ios sitios no era muy frecuente. Otras oes ve-rajas de es:e sito es que no 
permita al estudiante el recurso de la autcevaL ación, -c brroara a profesor información 

' >/aienzueia-2anrfiraro. Barbara, and Marra victoria Per&2-vi¡iaicóc€ 'Aprendizaje aL^rreguiao: a 
trav&e 3e 13 plataforma virtual Mooae.' Educación y Educadora 16 1 (2013): 66*79. 
2 viiar Mantel r/arti janer =3ini cortes and Juan José MM Noguera, u plataforma Moodle." 
Coopera»* eommKBcm y seseoso esceoancí eii/üpeos y 'ar^aw^a,^ 201 3: 146-147. 
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Análisis y Conclusiones 

Los er tornos «irtuaJes de enseñanza y aprendizaje pueden potenciar el modelo de educación a 
distanca asistido por las TICs y en la actualidad constituyen una de las principales 
hemamémas en función de la formación, no soto permitiendo la transmisión de información ano 
re z~s~2o jr r -ed¡o :---bie^te adez-.a jo p;, r ? e de:?": : de :-:: ansies di:?.:: zas q je 
sumadas a la creativead =el profesor u orientador, posibilitan * iogr» de excelentes 
fortalecimiento de la educación presencial La utilización de La plataforma Moodle en nuestro 
:rab5o b5-= J i: =1 desarc c dd : oceso docenes eo~cai -•: ^ ¡1= c-r'^ a- :e FVC 
en particular en la cañera Ciencia de ta Computación de ka Universidad de Oriente, A 
contnuaaón se exponen algunas condusioríes obte- das de es análts s realizados: 
■ Er los eos :l sos ce use de le plataforma Moodle como herramienta de apoyo a la 
docencia se ha incrementado de un 42% a un 37% el porcentaje de estudiantes que 
están mama 9 dos y que participan al menos de marera moderada, en los cursos 
v rtjaJes cerrespono entes a las asignaturas presenciales Que cursan. Esto demuestra 
el reconocimiento de la gestión de la plataforma entre los estudiantes y del beneficio 
que les properdona bu uso Esta aceptación se ha demostrado en los resultados 
analizaoos de encuestas internas (ATTLS y COULESi aplicadas er cada asignatura de 
la plataforma 3 

vira parte V::c e tiene derechos de autor (copyright) pero se tienen aJgunas libenades. 
Se puede copiar, usar y modrf car Moodle siempre que acepte proporcionar el código fjente a 
otros no modificar o eliminar la licencia original y tos derechos de autor, y aplicar esta misma 
i cencía a cuse - er trabajo denvado de él. El diseño y el desarrollo de Moodle se basan en una 
determinada ñosof a del aprendizaje, una forma de pensar que a menudo se denomina 
pedagogía construcción su soca:" (SOLER I GORDILS. 200*) Una vez que se crea el sitio, 
éste es administrado por un usuario-ad ministrador, que se etegrá durante la instalación de 
U o odie La función de la administración será mantener ta seguridad pero larri bien delega parte 
oe e 3 er el res:: de los usuarios, que pl== = - :s'se de allí sólo Tvetfare la ve^"i:a»:- :- :e 
una cuenta de correo electrónico, por te que la tarea resulta muy sencilla para es estudiantes. 
E --i^Tr"s?zz- =erá el iont-c e 3 :rea: zi :e :urs:s y :eíerr-- "e :s profesores 



3 Ca salee. R. J Rojas, and 6 Paitf. 'Akjuras experiencias diaa eticas en & enlomo oe la placa forma 
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asignando usuarios a cada uno de los cursos. Moodte se ejecuta sm medicaciones bajo Unce 
Lime, Windows Mac OS X Netwara y otros sistemas operativos Está disertando de manera 
n- i0-- =' y parirte jn grar flex: dad c?r? ag*egar ly qur:a; j l - :ior al ; ?: = 7. r~ "íu^os 
niveles La actualización es muy faci desde una versión anterior a la siguiente, Dispone de un 
sistema nt= -«:• :ara acr^sl-aí > 3 ai íl3í^ d* :a::r cie-ío te Tipa Por ote 3 do 
se ha puesto énfasis en una segundad sólida en toda la plataforma Todos los formularios son 
bisados as coc-cies (EOSANO RIVAS, 2006). 

Moodle constituye, por sus numerosas ventajas técnicas y pedagógicas, la plataforma 
deal pera los profesores para organizar e impartir su asignatura de manera virtual 
Acemas, sus característica» lo convierten en una excelente herramienta de 
orpanizacór y comunicación ertre prefesores y alumnos, entre el conjunto deJ 
profesorado ce un centro escolar, o irduso entre la comunidad educativa y as familias 
de los dtscentes De hecho. eJ ejemplo más daro de su proyección en los nuevos 
modeles oe enseñanza se observa en eJ éxito e imantación progresa,'; y ccr: -ius de 
la plataforma Moodle en los distintos países del mundo así como en toóos -os niveles 
educativos.* 

Flotablemente. Moodle sea una de las plataformas mejor diseñadas para apoyo a la docencia 
siguiendo el nuevo paradigma, ya que permite obtener información acerca de cómo el 
aprendizaje va adquréndose por parte de los alumnos (Douojamas y Taybr 2003; Zenha- 
Reía, y Carvallo 2006; Mateo y Sangra. 2009). Además, Moodte está desarrollada en código 
abierto y modular, lo que le otorga una gran flexibilidad para adecuarse a las distintas 
necesidades docentes {Zenha-ReJa[ y Carvalho, 2006). De hecho, en la Universidad Europea 
de Madrid también se le da un uso en áreas de gestión , entre otras utilidades para facilitar la 
coordinación entre profeso-es - López y Ropero, Zíl lz 

Del análisis realizado acerca de cómo desarrollar ramcetenzias con las distintas herramientas 
de la plataforma virtual Moodle. se ueden eíifraer as si:l entes :onc js^res; 
*) _a piaiafbrma virtual Moodle incluye herramientas útiles para el desarroio de competencias 
de los atumnos. 

2} El uso de estas herramientas ennque:e as as-: i aturas tanto dentro como fuera del aula, 
permitiendo aJ alumno el desarrollo de competenc sí ■sso^rir^ y gen»'3 é= 



4 ComlrgLez Lázaro, Mana Reyes Mcoae, una plataforma fbrraika cor gran proyección en los 
nietos moaetae de ersenarza.' Didáctica, toñovatióñ / lA/meifta 2D1D WD1-U 
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3} Los foros, chat y consullas mejoran la comunicación de ios alumnos entre si' y la de estos 
con el profesor Con estas nema mientas se desarrollan sobre todo competencias como la 
comunicación oral y escrita la responsabilidad y la iniciativa 

4} Los VWkis y Glosarios posibilitan a ios alumnos el trabajo en equipo y colabora-tiro, hacen dó 
que su trabajo dependa del de bs demia y viceversa. 

5: Ernpfceando los documentos. Jos foros de noticias y la agenda el alumno desancla la 
planificación, ya que ía corr&nacwri de estos tres elementos le mantiene completa mente 
informado de todo c que sucede en la universidad 

6) Los cuestionarios de entrenamiento permiten al alumno realizar una awtoevaluacofi tantas 
veces como considere ne cesa no y obtener de forma ra pea un informe de cómo está 
asimilando a asignatura Se desa-c la asi ta responsabilidad la planificación y el aprendizaje 

"odas las he r -a Tuertas rrejoran la com pete ncia que supone el manejo de as nuevas 
tecnologías, 

Las futuras linees de investigación que se plantean los autores pasan por obtener 
feedbeck sobre qué ha supuesto Ib utilización de esta herramienta en la mejora del 
desairólo de las competencias. Para ello planean realizar un posterior trabajo en el 
que se usaran las encuestas de calidao ce los estjdi antes ps-s -/al orar eJ grado de 
satisfacción de los alumnos y la efectividad de esta herramienta como medio de 
desarrctto de las competencias, tanto genéricas como específicas 3 



s LOpez, J M , Remeto, E., & Ropero. E {2D1üi. jbiizscioi oe wocdte para el os&aTdio y evaiuastír ae 
compeiencíaí en tos Alumnos Formación wtoeftiMa, 5(3}, 45-52 



DISEÑO METODOLOGICO 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Se propone el desarrollo de un proyecto 
basado en la metodología de investigació 
con un enfoque cuantitativo, tipo 
descriptivo no experimental. 



rezi 
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POBLACION Y MUESTRA 

Para esta investigación la población es de 
557 estudiantes y la muestra la constituye 
el 30% que equivale a 169 % de estudiantes 
de la Universidad de Cartagena CENTRO 
TUTORIAL el Carmen. 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 
DE DATOS 

De acuerdo con los objetivos planteados, para obtener 
la información sobre el uso de la plataforma MOODLE 
en los estudiantes de la Universidad de Cartagena 
Centro Tutorial el Carmen, se utilizara la técnica de 
encuesta en sus dos modalidades (entrevista o 
cuestionario), y el instrumento que se empleara para 
este fin es el de formatos de cuestionarios y guías de 
enlrevistas. 
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Gí- Tejlizsn .la tncje&tá üa saüE'acclGn s:tir= j palito rr a MCODLE. a las eE!ualantes del 
cent r a tirlorlal el carmen 




i 3. ¿mi* tan nportanta m n putubrrna moodle p*ra #ü apfínütiij* a dittancit7 * 

siendo 5 e4 menor y 1 mayor 
Marca sato un Ova». 



De poca im penare la 
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ENCUESTA 

5, ¿En compar ación con otra romi* o» aprendizaf*. •» mtu? r - = r.\ a faeno con la de 
■a plataforma MODLE7 4 

Marca sotó un ovalo. 



MUy WtlsreCrVO. 

Satisfecho 
RegL.ar. 



6 ¿C04RO III untad 10* r*CUrtO« la plataforma para su aprendizaje? 



7. 7. ¿Que torma da aprendizaje coneiaera uated que h mejor para tonar mejor 
conocí re tanto do •■ c arrara r? 

Mdfca sotó un ovak>. 



Apreno^eviM. 
Aprenozaje Afiterta y a Distancia, 
i Aprenderé Presencial. 



8 I. ¿Como oonaldarae a ei aprendizaje a laamllrtg en lu proyecto de vida? 



9. 9. ¿ Por qua eseogus la modalidad a distancia para au profaawn? 



( ) Por el trábalo. 

( ) Me wenWco con esta modaikiad. 

(") Me queda mas tiempo libre 
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10 10 valide bu aprendizaje huta ahora con ta modalidad abierta y a distancia 

siendo 1 menor y 5 mayor 
S&KC&na toóos *s que tonesponoan, 

□ 5 
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5 respuestas 

/er días as res poesías PUb cardal» 35 sis s & 

Resumen 

1. ¿Sabes que significa MOODLE? 

i:- 

no seque stgifflca sosamente se que es una pijiafami a educativa 
£l conozco y e*La es una ayuda para tos gestores educativos come tó son La entidad 
sena añora ütumamerie las instituciones educativas, ya que «.la aere la 
pamcutamil oe ser de upo Amátente Educativo vidual, un sistema de ge&dón de 
cuw», deauirDucion iw, que ayuda a ios educado*» a crear comunidades de 
aprendizaje en linea 

SI, es una plataforma tecnológica de aprendíate a dlrtancta en B cuai facilita el 
auoapisitdlzaje, por medio oe una interacción del e&tucianie. la plataforma y ef tutor 
SI se que es moodle pero amplla-mente no mueno. &e que este es una ptatatorma que 
la usan mas que lodos, las uiiverciüade& púnicas, lamoteri grandes plantea 
educativos uno de eftos es el sema. 



2. ¿Conoce* el manejo de la plataforma MOODLE? 




La rr aneje a la perfección. 2 40% 
Conozco solo la teoría. 1 20% 
La manejo poto 2 40% 

No conozco su manejo 0 0% 

3. ¿Qué tan importante es la plataforma MOODLE para su aprendizaje a 
fistanaa? 



MM0UUMI ^ 
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ll 



1 2 40% 

2 2 40% 

3 1 

4 0 0% 

5 0 0% 



2 3 4 5 



4 ¿Qué interacción tiene con la plataforma MOODLE a! momento de realzar O 

enviar actividades? 

mucha irrterracJon a cada rn amento estoy revisando que nueve} nan puMcado ya sea en 
un curso o íifarmacion de ínteres 

casi nana de Interacción con esta unamente para nácar talleres 
no mucha 

io normal ya que solo entro cuando nay que montar ios hatajos 

tengo mucha interacción porque pueda envIartraDajas, ver mis calificaciones, nacíar 

con ñus compañera del corso por medta de la herramienta mensaje. 



5. ¿En comparación con otra forma de aprendizaje^ se encuentra satisfecho 
con la de ta plataforma MODLE? 




Muy satisfecho, 2 40% 

satisfecho z 42% 

Regular 1 

m&atbtiecr» o 0% 



G. ¿Como usa usted los recursos de La plataforma para su aprendizaje? 
no conozco los recursos de esta plataforma 

K» tinao muy ufen, ya que en ella hasta puedo tener rite archfcot pavadas y poder 
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'ratear drec Lamente ríes de ella. 

los uto a ia perfección ya que hasta tengos mis arcnrvas guardad» en esta pdtaforma 
pues muy pocas veces ya que solamente conozco eJ manejo de envío de actividades 
los recursos {fue mas utilizo el envío de archivos como por ejemplo trabajos. 

7, ¿Qué forma de aprendr¿a)e considera usted que es mejor para tener mejor 
conocimiento de su carrera? 

* Apr w>d uaie P | 1 1 



A|iiwiifcaÍ»A(3)H 




Aprende a>e virtual. 1 20% 

AprerHizaje Abierta y a DlElancfca. 1 &c% 
Afjrendizaje Presencial. 1 2D% 

3. ¿Como consideras a el aprencSzaje e leaming en tu proyecto de vida? 

considero que no es muy gratificante para un proyecto de vida, pero sj es un buen 
proyecto aquel onde se trabaja con si crtlca constructiva de los demás, cuando digo a 
bs den as me refiero ata forma de apfend&afe presencial 

lo canutera esencial ya que Henee mas tiempo para tu Majo y a la vez tiempo para m 
proyecto de vida llewes ejerciendo 

pues yo lo consideraría impártante, y que este por ser e-teaming es mas autónomo, es 
decir de uno mismo, el aprenoEEafe lo manejas tu. 

es importante pos m proyecto de vtoa puesto que tiene una gran ventaja el cual puedo 
estudiar y a La vez trabajar. 

es muy importante el aprenrjzaje virtual yaque lo con pigmento con el aofentzate a 
dtetanoa y nay voy construyendo mi pronto conrxarnento 

9. ¿ Por que escogió La modalidad a distancia para su profesión? 
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Pgr^Ir^afq 1 20% 

Me uentnco con esta modalidad, o 1% 
Me queda mas tiempo iDre 2 4ü% 




Número de respuestas diarias 




DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL 



{ INICIO J 



P átate rma 
moodle 



T 



entrar a la 
plalarorma 



tigre» 

CBdLla ..' 



- '' "i - 




ingrese 
código y 
ecntrasePia ¡ 



T 



cur&os 
asignados 



ver cúreos 
matriculados 



colocar 

Í.I'.IJü Jtí .- 

estudiantes 



i_ 



I 



ira los 
dife rentes 
cursos 



ver L- aliajes 
suoidosporel 
estudiante 



ver 
acti viadas 
i . ----- 
por el tutor 




r^ali¿ar 



subir 
activdaoes 
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